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Jouw functie

Als Commercieel Medewerker Binnendienst HVAC/R & Cool sta je dagelijks in contact met onze klanten.

Je helpt hen verder, maakt en volgt offertes op en ziet commercié€le kansen die je graag omzet in concrete verkoop.

Je werkt voornamelijk binnen onze divisies HVAC/R en Cool.
Je hoeft bij ons niet binnen te stappen als technisch specialist. De kennis over onze producten en toepassingen leren

wij je graag aan.
Wat we wél verwachten, is dat je nieuwsgierig bent en zin hebt om je in ons productgamma te verdiepen.

Wat ga je doen?

® Je beantwoordt klantenvragen, verwerkt bestellingen en zorgt voor een vlotte opvolging.

Je maakt offertes op, volgt ze actief op en probeert van een aanvraag een bestelling te maken.

Je luistert naar de klant, denkt commercieel mee en zoekt naar de juiste oplossing.

® Je volgt je dossiers goed op en houdt klanten op de hoogte.

® Je werkt nauw samen met onze commerciéle buitendienst en collega's van andere afdelingen.
e Indien nodig ondersteun je ook andere productgroepen zoals Gastro.

Kortom: je verkoopt, adviseert en volgt op, met als doel onze klanten goed te helpen én commerciéle kansen te

benutten.

Wie zoeken we?

We zoeken vooral een commercieel persoon die graag met klanten werkt.

Technische voorkennis is mooi meegenomen, maar zeker geen must.
® Je bent commercieel ingesteld en krijgt energie van klantencontact en verkoop.
® Je communiceert vlot in Nederlands en Frans.
® Je bent nieuwsgierig naar onze producten en wilt je graag verdiepen in de technische kant ervan.
o Je werkt nauwkeurig, neemt verantwoordelijkheid voor je dossiers en denkt in oplossingen.
® Je bent een teamspeler die graag samenwerkt en collega's helpt waar nodig.
Kennis van Duits en/of Engels is een pluspunt.

Heb je al ervaring op een commerciéle binnendienst?
Mooi meegenomen! Maar commerciéle feeling, motivatie en goesting om bij te leren vinden we minstens even

belangrijk.

Wat mag je van Linum Europe verwachten?

Als Commercieel Medewerker Binnendienst bieden wij jou:

e Een afwisselende commerciéle functie met veel klantencontact.




e Een interne opleiding waarin je onze producten en markt stap voor stap leert kennen.
e Een professionele werkomgeving met een warme, familiale sfeer.

e Ruimte om initiatief te nemen, verantwoordelijkheid op te nemen en verder te groeien.
® Een contract onbepaalde duur binnen ons team in Kuurne

e Een aantrekkelijk loonpakket aangevuld met extralegale voordelen:
- 20d wettelijke vakantie — allemaal vrij op te nemen
- 6 ADV-dagen - ook vrij in te plannen
- 12 vrije vrijdagnamiddagen
- Glijdend uurrooster
- Maaltijdcheques € 7,5
- Ecocheques
- Hospitalisatieverzekering
- Groepsverzekering
- Fietsleasing

- Fruit op het werk en in de winter een warme kop soep
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